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Ciudad.

ASUNTO: Respuesta a radicado IDPYBA 2026BAER0001442 del 29 de enero de 2026.
Proposicion 107 Aprobada en Comisién Segunda Permanente de Gobierno.

Respetado doctor Garzén,
Cordial saludo.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica, articulos 13 y siguientes
de la Ley 1755 de 2015 y Acuerdo 003 de 2017 y el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019,
modificado por el articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022 (Reglamento Interno del Concejo de Bogota
D.C.), como director del Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, procedo a dar
respuesta a las propisiciones enviadas por la Comision Segunda Permanente de Gobierno el 29
de enero del 2026, en la que se adjunta el siguiente cuestionario, relacionado con los paseadores
de perros en Bogota.

1. (Cuél es el numero de personas que actualmente ofrecen y desarrollan este servicio en
Bogota?

Respuesta

Actualmente el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA no cuenta con un
registro de paseadores en el Distrito Capital que permita establecer dicha cifra, toda vez que no
existe un mandato normativo que le atribuya la funcién de crear, administrar o exigir la inscripcién
de los prestadores de servicios para y con animales en una base de datos o registro distrital. En
ese sentido, la ausencia de esta competencia impide al Instituto consolidar informacién oficial.

Ahora bien, la Ley 2480 de 2025 — Ley Kiara asign6 al Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal — SINAPYBA Ila responsabilidad del registro de los prestadores de servicios de cuidado
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para animales de compaiiia, el cual debera ser habilitado y administrado por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en coordinacién con las entidades que conforman dicho
sistema. Por lo tanto, y en espera de las directrices que se definan a nivel nacional en el marco
del Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar Animal — SINAPYBA, el Instituto no adelanta
gestiones adicionales relacionadas con la creacién o consolidacion de registros de prestadores
de servicios, con el fin de evitar la duplicidad de informacién a nivel territorial y posibles
confusiones para la ciudadania.

Sin perjuicio de lo anterior, en el marco de las actividades de apropiacién del conocimiento
adelantadas por el Instituto durante la vigencia 2025 y enfocadas en este tipo de servicios, se ha
identificado la participacién de 103 personas, dato que corresponde (nicamente a espacios
informativos y no constituye un registro oficial ni representativo del total de prestadores existentes
en la ciudad de Bogota D.C.

2. ;Existe desde la administracién distrital, una caracterizacioén de las empresas y personas
que realizan y ofrecen el servicio de paseadores de perros en Bogota? Si es asi, favor
adjuntar esta caracterizacion.

Respuesta

Para efectos técnicos, una caracterizacion supone como etapa inicial la identificacion y
delimitacién de la poblacién objeto sobre la cual se pretende recopilar y analizar informacién. En
ausencia de un registro, censo o mecanismo de identificacién de las personas o empresas que
desarrollan una determinada actividad, no es posible adelantar un proceso de caracterizacion en
los términos institucionales correspondientes.

En ese sentido, a la fecha, debido a la imposibilidad de solicitar un registro obligatorio a los
prestadores de servicios para y con animales, se dificulta una caracterizacién oficial de las
personas naturales o juridicas que prestan el servicio de paseo de perros en la ciudad. En
concordancia reiteramos que conforme con la Ley 2480 de 2025 — Ley Kiara, dicha competencia
de registro esta asignada al Sistema Nacional de Protecci6n y Bienestar Animal — SINAPYBA, y
se encuentra en espera de las directrices que se definan a nivel nacional frente a este asunto y
asi iniciar la implementacion de dicho registro que sin duda alguna permitira el suministro de
informacién de manera oportuna.

3. ¢Cuél es el control que realiza la administracién distrital al desarrollo de esta actividad,
en aras de garantizar la proteccion, el bienestar de los animales y la garantia de derechos
de los tenedores de estos animales?

Respuesta
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El IDPYBA ejerce funciones de inspeccion y vigilancia sobre las actividades que se desarrollan
con y para animales, conforme a lo establecido en el articulo 117 del Acuerdo 761 de 2020, con
el propésito de verificar el cumplimiento de condiciones orientadas a la proteccion, el bienestar
animal y la adecuada tenencia.

En el marco de estas funciones, el Instituto realiza visitas de inspeccién y vigilancia a los
prestadores del servicio de paseo canino, tanto por solicitud de parte como de oficio, en las cuales
se verifica la observancia de los lineamientos establecidos en la Resolucién IDPYBA 061 de 2019,
mediante la cual se adopta el Protocolo de Paseadores Caninos en la ciudad de Bogoté D.C.

Es de gran relevancia manifestar que actualmente el IDPYBA no cuenta con funciones de control
ni con competencia sancionatoria de caracter administrativo o policivo, asi entonces los hallazgos
derivados de dichas visitas se gestionan mediante la formulacién de recomendaciones, tareas y
compromisos orientados a la mejora de las condiciones de bienestar animal en el desarrollo de la
actividad, asi como mediante la articulacién y remisién de los casos a las autoridades competentes
cuando a ello haya lugar.

4. ;Cual es el acomparfiamiento y capacitacién que realizan entidades como el IDPYBA y la
Secretaria de Salud, para fomentar las correctas practicas y la minimizacién de riesgos
asociados a esta actividad?, /Cudles han sido los resultados obtenidos de las ultimas
jornadas?

Respuesta

Mediante la consolidacién de la Estrategia de Regulacion, el Instituto desarrolla actividades de
apropiacion del conocimiento, entendidas como acciones pedagégicas orientadas a facilitar que
los prestadores de servicios para y con animales integren los lineamientos técnicos y normativos
con el contexto real en el que desarrollan su actividad, estas acciones comprenden
socializaciones, sensibilizaciones y otras estrategias de gestion de la informacién que promueven
su uso activo y adecuado en la ciudad de Bogota.

Dado que la actividad de paseo canino no se desarrolla en establecimientos fijos y presenta
dificultades para la ubicacion directa de los prestadores, estas acciones se realizan mediante
abordajes territoriales focalizados en zonas de alta concurrencia, tales como parques y otros
puntos de concentracion identificados, asi como a través de espacios de convocatoria e
interaccién directa con los prestadores. En estos escenarios se socializa el contenido de la
Resolucion IDPYBA 061 de 2019 - Protocolo de Paseadores Caninos, se identifican
oportunidades de mejora en las condiciones observadas durante el ejercicio de la actividad y se
brinda orientacién general para su adecuada prestacion, en concordancia con los principios de
proteccion y bienestar animal. Asimismo, estos ejercicios permiten recoger insumos técnicos que
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contribuyen al fortalecimiento y actualizacién de los lineamientos institucionales y a la
sensibilizacién de la ciudadania usuaria de estos servicios.

Durante la vigencia 2025 se realizaron ocho (08) actividades de apropiacion del conocimiento en
las siguientes localidades, Usaquén (06) y Chapinero (02), con la participacién de 103 prestadores
del servicio de paseo canino. En las sesiones mas recientes se aplicaron sondeos previos y
posteriores, evidenciandose avances positivos en la comprensién y apropiacion de los contenidos
asociados a la Resolucién IDPYBA 061 de 2019, asi como una mayor claridad frente a las
responsabilidades inherentes a esta labor.

En el marco de las visitas de inspeccién y vigilancia que adelanta el instituto, se realiza la
socializacién del referido protocolo, lo cual contribuye a la sensibilizacién sobre las condiciones
de bienestar animal aplicables a los animales con los que se desarrolla esta actividad.

5. ¢Cuéles son las localidades en las que més se ofrece y se realiza este servicio?
Respuesta

Actualmente el IDPYBA no cuenta con un registro ni con una caracterizacion oficial de los
prestadores del servicio de paseo canino en Bogota, lo cual impide determinar de manera objetiva
las localidades en las que este servicio se ofrece o se realiza con mayor frecuencia.

No obstante, en el marco de las funciones de inspeccién y vigilancia que adelanta el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA, los abordajes territoriales se han priorizado
a partir de las solicitudes ciudadanas recibidas, particularmente aquellas relacionadas con la
presunta existencia de condiciones desfavorables de bienestar animal en el desarrollo de esta
actividad.

En ese sentido, y de acuerdo con la base de datos de solicitudes ciudadanas gestionadas por el
Instituto, durante el periodo analizado se ha evidenciado una mayor concentracion de solicitudes
de intervencién en la localidad de Usaquén, lo cual corresponde exclusivamente a la procedencia
de las solicitudes recibidas y no constituye un indicador representativo de la oferta total del servicio
a nivel distrital.

6. Durante los ultimos dos afios, ¢Cuantas denuncias se han recibido en Bogots,
relacionadas con la actividad de paseadores de animales?, ;Cuéles son las localidades en

las que mas se presentan?, ¢ Cuéles los principales motivos de denuncia?

Respuesta
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Durante los afios 2024 y 2025 se recibieron un total de 12 denuncias en Bogota relacionadas con
la actividad de paseadores caninos, las cuales se concentraron principalmente en la localidad de
Usaquén, seguida de las localidades de Engativa, Chapinero, Fontibén y Puente Aranda. En
relacién con los principales motivos de las solicitudes ciudadanas recibidas, se evidencia una
mayor recurrencia de reportes asociados a presuntas irregularidades en la prestacion de servicios
con animales, asi como a solicitudes de verificacién, inspeccién o presuntas irregularidades
administrativas y a presuntos casos de maltrato animal directo.

En particular, las solicitudes relacionadas con el servicio de paseo canino hacen referencia,
principalmente, a situaciones en las que el denunciante o peticionario presume la afectacién de
condiciones de bienestar animal durante el desarrollo de la actividad de paseo canino, asi como
a practicas inadecuadas en su prestacion, tales como deficiencias en la supervisién de los
animales o el incumplimiento de las rutinas propias del servicio, aspectos que motivan la
intervencion institucional en el marco de las funciones de inspeccion y vigilancia, insistiendo que
el IDPYBA no cuenta con funciones de control.

7. Frente al recepcionamiento, respuesta y seguimiento de estas situaciones denunciadas,
ZCual ha sido la gestion realizada desde la administracién distrital?

Respuesta:

Una vez recibidas las solicitudes radicadas ante el instituto, estas son analizadas y atendidas
conforme a los procedimientos internos establecidos, procediéndose a la emision de la respuesta
correspondiente mediante oficio. Dicha comunicacién se remite al peticionario de acuerdo con la
informacién suministrada, o en ausencia de datos de contacto, se realiza su publicacién en la
cartelera institucional, de conformidad con la normatividad vigente.

Como parte de la gestion de estas solicitudes, se programan y realizan visitas o recorridos de
inspeccion y vigilancia orientados a la verificacién de las condiciones reportadas y a la localizacién
del prestador del servicio sefialado. En los casos en que es posible la identificacién del paseador
canino, se adelanta la socializacién de la Resolucion IDPYBA 061 de 2019 — Protocolo de
Paseadores Caninos y se formulan orientaciones y recomendaciones especificas, acordes con
las condiciones observadas durante la visita y con el desarrollo particular de la actividad, en
observancia de los principios de proteccién y bienestar animal.

Cuando no es posible la localizacion o identificacién del prestador reportado, dicha situacion se
deja consignada en los registros correspondientes, sin perjuicio de las acciones de seguimiento
que puedan adelantarse en el marco de las competencias del Instituto. Asimismo, es preciso
sefialar que el IDPYBA no cuenta con funciones de control ni con competencia sancionatoria de
caracter administrativo o policivo, razén por la cual, cuando se identifican situaciones que exceden
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el ambito de la inspeccion y vigilancia, se procede a la articulacién o remision a las autoridades
competentes para lo de su competencia.

8. ¢Existen plataformas tecnolégicas que, de manera interna o abierta, permitan el
procesamiento y acceso a informacion relacionada con la actividad de paseadores de
animales en Bogota? si es asl, ¢ Cuéles son?

Respuesta

Actualmente el IDPYBA no cuenta con plataformas tecnolégicas, internas o de acceso abierto,
destinadas al procesamiento, consolidacion o consulta de informacién especifica relacionada con
la actividad de paseadores de animales en Bogota.

No obstante, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA dispone, a través de
su sede electrénica, de espacios informativos de caracter institucional en los que se publican los
lineamientos técnicos y normativos emitidos por la entidad, asi como informacion general sobre
las lineas de abordaje del proceso de Regulacion asociada a la Proteccion y Bienestar Animal —
PYBA, los canales de contacto y la oferta de actividades de orientacién y apropiacion del
conocimiento. Dichos espacios tienen un caracter informativo y pedagdgico.

Enlace: https://www.animalesbog.gov.co/index.php/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/te-
ayudamos/regulacion

9. ;Qué planes, programas, proyectos de inversién y metas, se relacionan de manera
directa con la actividad de paseadores de animales?

Respuesta

El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA cuenta con el Proyecto de
Inversion “Fortalecimiento de la apropiacién de la cultura ciudadana para la convivencia
interespecie arménica, la proteccién y el bienestar’, el cual se desarrolla en el marco del Plan
Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura 2024-2027" y contempla, dentro de sus
actividades, la implementacién de una (1) estrategia de regulacién en proteccién y bienestar
animal para los prestadores de servicios con y para animales en Bogota.

En el marco de dicho proyecto, los paseadores de animales se relacionan de manera directa, en

tanto son considerados prestadores de servicios para animales y se encuentran dentro del ambito
de competencia del Instituto, de conformidad con el Decreto 646 de 2025 de la Alcaldia Mayor de
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Bogota, D.C., que compila y organiza la normativa vigente del Sector Ambiente y deroga el
Decreto 546 de 2016.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia de regulacion financiada por el mencionado proyecto, se
desarrolla a través de los siguientes componentes, los cuales impactan, entre otras, la actividad
de paseadores de animales:

. Construccion de lineamientos técnicos y normativos basados en buenas practicas de
bienestar animal, que orientan la operacién de los servicios para y con animales, considerando
aspectos de legalidad, personal, sanidad, manejo y cuidado animal, bioseguridad e
infraestructura, cuando aplique.

. Socializaciones de la normativa, protocolos y lineamientos técnicos en bienestar animal
vigente mediante sesiones dirigidas a prestadores de servicios para y con animales, con el
objetivo de difundir la informacién que les permita tener las herramientas y conocimientos
necesarios para ejercer sus actividades con estandares y, disminuir la ocurrencia de eventos de
impacten negativamente el bienestar de los animales.

. Visitas de inspeccion y vigilancia de condiciones de bienestar a prestadores de servicio
que trabajan para y con los animales en la ciudad de Bogot4, a solicitud ciudadana, operativos
interinstitucionales y oficio, mediante un enfoque de riesgo. Su caracter se plantea preventivo,
permitiendo mejorar las buenas practicas en bienestar animal mediante la evaluacion de
situaciones evidenciadas y con base a la normativa expedida vigente. Considerando como
objetivo la minimizacién de riesgos para los animales que puedan desencadenar en la
materializacion de maltrato animal.

10. ¢ Desde la administracion distrital, que presupuestos han sido invertidos en los dltimos
dos afios, en relacién con esta actividad?

Respuesta

Desde el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y de conformidad con lo sefialado en
la respuesta a la pregunta nimero 9, se han invertido recursos para el cumplimiento de la actividad
“Implementar una (1) estrategia de regulacion en proteccién y bienestar animal para los
prestadores de servicios con y para animales en Bogota”, en el marco del proyecto de inversion
“Fortalecimiento de la apropiacién de la cultura ciudadana para la convivencia interespecie
armonica, la proteccion y el bienestar”, asf:

Vigencia 2024: $82.960.894
Vigencia 2025: $725.496.698.
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12. Actualmente, por parte de la administracion distrital, ¢se solicitan requisitos
especificos para el desarrollo y oferta de esta actividad en la ciudad?

Respuesta

De conformidad con la normativa vigente y las competencias asignadas al Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA, no otorga permisos, licencias ni autorizaciones para el
desarrollo u oferta del servicio de paseo canino en la ciudad, ni exige requisitos habilitantes
individuales para su ejercicio, pues esta facultad no se encuentra enlistada dentro de sus
competencias, sin embargo, la exigencia de requisitos habilitantes para el desarrollo de
actividades comerciales en la ciudad de Bogoté se podran verificar conforme lo dispuesto en la
Ley 1801 de 2016.

No obstante, mediante la Resolucion IDPYBA No. 061 de 2019, “Por medio de la cual se adopta
el Protocolo de Paseadores Caninos”, el Instituto estableci6 condiciones generales y lineamientos
técnicos orientados a la adecuada prestacion del servicio, aplicables a personas naturales y
juridicas que lo desarrollan. Dicho protocolo fija orientaciones relacionadas con el bienestar
animal, las condiciones minimas en las que debe prestarse el servicio, las responsabilidades del
prestador y la normatividad aplicable, en el marco de los principios de proteccion y bienestar

animal.

En ese sentido, el referido protocolo no configura un régimen de habilitacion, licenciamiento o
autorizacién, sino que constituye un instrumento técnico de orientacién y buenas practicas, cuyo
cumplimiento es verificado por el Instituto en el ejercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia. En este documento se indican los lineamientos generales para la prestacion del servicio
los cuales se describen a continuacién:

o Las personas que ejerzan esta labor deben ser mayores de edad.

e Los paseadores deben contar con una identificacion distintiva de esta prestacion
de servicio, asi sea como persona natural o juridica, que contenga sus datos
personales y nimeros de contacto.

e Los paseadores caninos deben estar afiliados al sistema de salud (régimen
contributivo o subsidiado) y acreditar el estado de vigencia.

e Los paseadores caninos deben estar afiliados a una administradora de riesgos
laborales (ARL) y acreditar el estado de vigencia.

¢ Para realizar esta labor, el paseador no debe estar acompaiado de menores de
edad.

e Los paseadores deben identificar los puntos de atencion veterinaria mas cercanos
a la ruta de recorrido establecida para el paseo, donde puedan atender a los
animales en caso de una emergencia.
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« Los paseadores no deben ejercer su labor bajo el efecto de sustancias alcohdlicas,
alucinégenas o psicoactivas, ni consumir cigarrillo en la ejecucion de la prestacion
del servicio de paseo canino-.

o Los paseadores deben ser respetuosos con todos los miembros de la comunidad,
incluyendo colegas de su profesiéon.

e Los paseadores deben calificarse actualizarse y certificarse permanentemente
sobre las competencias laborales para ofertar un servicio con parametros de
proteccion y bienestar animal.

e Los paseadores deben asistir a las jornadas de educacion y sensibilizacién

- relacionadas con las buenas practicas en bienestar animal que sean programadas
por el IDPYBA

o Los paseadores deben tener minimo los siguientes elementos para ejercer su
labor:

a. Un medio de comunicacion efectivo como es el caso de un teléfono mévil.

Portar uniforme o prenda distintiva como paseadores.

Herramienta de enganche mudiltiple.

Se recomienda aportar sus propias traillas para el trabajo, sin embargo

portar bozales adicionales.

Bebederos portétiles y agua potable.

Bolsas desechables (el doble al nimero de perros).

Prenda distintiva y o placa para cada animal con los datos del paseador en

caso de pérdida.

h. Contar con un distintivo segin “proyecto perro amarillo”, que pueda
distinguir a los animales que son agresivos para que las personas no se
acerquen a tocarlo, como por ejemplo un chaleco.

i. Contar con un botiquin basico, para brindar primeros auxilios a los animales
(que contenga: clorhexidina, gaza, vendas, guantes de latex, mlcroporo
esparadrapo, entre otros)

e El paseador debe disponer tiempo (15 minutos por cada 3 horas) para descansar y
alimentarse sin dejar de observar a los ejemplares, los cuales deben estar debidamente
anclados.

coo

@™o

Adicionalmente, es importante sefialar que dentro de la estrategia de Regulacion se encuentra en
proceso de actualizaciéon la Resolucién 061 de 2019, con el fin de fortalecer, ajustar y
complementar los lineamientos existentes, en concordancia con la evolucién normativa, las
nuevas dindmicas del servicio y los enfoques actuales de bienestar animal, salud publica y
corresponsabilidad ciudadana. Este proceso busca responder a las necesidades identificadas
tanto por la administracién distrital como por los actores involucrados en la prestacion del servicio
de paseo canino en la ciudad de Bogota D.C.
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13. ¢Desde la administracién distrital, se realiza alguna articulacién con el Sistema
Nacional de Proteccién y Bienestar Animal, en relacién con la actividad de paseadores de
animales?

Respuesta:

Actualmente no se han llevado a cabo acercamientos oficiales ni procesos formales de articulacién
entre el IDPYBA y el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar Animal (SINAPYBA) en relacién
con la actividad de paseadores de animales. No obstante, se tiene claridad de que la Ley 2480 de
2025 - Ley Kiara establece un mandato para la reglamentacién técnica de los servicios asociados
al cuidado y manejo de animales de compaiiia, sefialando que dicha reglamentacién debera
expedirse dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la entrada en vigor de la ley, lo que
abre un escenario futuro de articulacién normativa a nivel Distrital y nacional.

En este contexto, la actualizacion normativa que actualmente adelanta la administracion distrital
en materia de paseadores de animales incorpora y desarrolla varios de los enfoques y aspectos
previstos en la Ley 2480 de 2025, particularmente aquellos relacionados con el bienestar animal,
la prestacion responsable de servicios y la definicién de condiciones técnicas minimas, buscando
asi una alineacion anticipada con los lineamientos nacionales que se deriven de dicha norma.

Cordialmente;

NI;HERNANDEZ LLAMAS
Director'General
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Elabor6: Juan Gonzalez — Contratista = SCC@ON{ v
Nataly Arias — Contratista— SCCGC {*
Juanita Velandia Hemnandez — Contratista SCCGC -« *** i
Liliana Estefania Saavedra Borda — Profesional universitario -SCCGC%~

Paola Nieto — Contratista SCCGC\)|f-.
Revisé: David Toquica - Contratista SCCGC &4}
Ménica Rodriguez - Contratista SCCGC N
Juan Mario Heméndez P. - Contratista¥
Aprob6: Ana Maria Hinestrosa Villa - Subdirectora de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento )r

Cra 10 No, 2651 piso 8

5%».-.‘:”:..57@1)54;%15" Sg INSTITUTO DISTRITAL
prolecoonanimalfanimalesbog gov co Nl DE PROTECCION Y
Bogoté D.C. ncazkwwon BIENESTAR ANIMAL

Cédigo: PA03-PR10-MD03-V6.0

Powered by (8 camScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

